Upgrade-Anleitung m

Upgrade von der Erndhrungsberatung zur
Gemeinschaftsverpflegung Service

(Stand 17.08.2022)

DGExpert Support:
Telefon: 0228 9092615

(Montag bis Freitag 09:00 bis
Die folgende Anleitung beschreibt die notwendigen 12:00 Uhr)

Schritte, die beim Upgrade von der Erndhrungsberatung
zur Gemeinschaftsverpflegung zu beachten sind. Fir
das Upgrade einer Einzelplatz- auf eine Netzwerkversion E-Mail: support@dgexpert.de
mussen zusatzliche Schritte durchgefihrt werden, die in
einem anderen Dokument beschrieben sind.

Internet: www.dgexpert.de

Einfihrung:

Das Programm DGExpert steuert die Funktionalitat der Software Uber die Freischaltung
einzelner ,Features” wahrend der Registrierung der entsprechenden Softwarelizenz. Deshalb
kann ein bereits installiertes Softwareprogramm ohne zusatzliche Installation jederzeit
upgegradet werden, wenn eine erneute Registrierung mit einem geeigneten Schlissel
durchgefihrt wird.

Bei einem Upgrade muss allerdings die bisher registrierte Lizenz auf dem Rechner vollstandig
entfernt werden. Wird dies nicht durchgefihrt, kann es dazu fihren, dass die Software nicht
mehr eindeutig die Lizenz erkennt und das eine Mal mit der Ernahrungsberatung und das
andere Mal mit der Gemeinschaftsverpflegung startet.

Folgende Schritte sind fir das Upgrade durchzufihren:

* Entfernen der alten Lizenz
* Registrieren der neuen Lizenz.
» ggf. Einstellungen fir die neuen Funktionalitadten durchflihren

Hinweis: Zum vollstdndigen Entfernen von Softwarelizenzen und zum Registrieren
des Schlissels von DGExpert sind Administratorrechte erforderlich.

Achtung: Bei einem Upgrade darf die bisher verwendete Lizenz nicht auf dem
gleichen oder einem anderen Rechner weiterverwendet werden. Mit der

|
©2022 Deutsche Gesellschaft fir Erndhrung e.V. (Hrsg.), Bonn/Deutschland 1


mailto:support@dgexpert.de

Registrierung der neuen Lizenz verpflichten Sie sich diese Lizenzbedingung
einzuhalten und die alten Lizenzschlissel zu vernichten.

Entfernen der alten Lizenz

Zunachst muss das Programm mit administrativen Rechten gestartet werden.
Verwenden Sie dazu den Befehl ,Als Administrator ausfiihren® und wahlen ein Administrator
Benutzerkonto aus. Den Befehl erreichen Sie Uber die rechte Maustaste, wenn sie zuvor das

DGExpert Icon angewahlt haben.

Offnen
Dateipfad offnen

& Als Administrator ausfihren

Mit Skype teilen
Behandeln von Kompatibilitdtsproblemen
An "Start" anheften
7-Zip
CRC 5HA
|2 Edit with Notepad-++
& WinMerge

An Taskleiste anheften

Ausgewshlte Objekte auf Viren aberprifen

Mit Avast vernichten

In Sandbox ausfihren

Irnmer in Sandbox ausfuhren
Vorgangerversionen wiederherstellen
Senden an

Ausschneiden

Kopieren

Verknipfung erstellen

Laschen

Urmnbenennen

Eigenschaften

Die anschlieRende Frage ,Mdchten Sie zulassen, dass durch diese App Anderungen an Ihrem

Gerat vorgenommen werden?“ mussen Sie bejahen.

Nachdem das Programm DGExpert gestartet wurde, wahlen Sie bitte den Menlpunkt

.Registrierung“ aus.
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@ DGExpert2 - Klienten-5uche > Standardsuche (Angemeldet als: administrator) - O hed

Datei Bearbeiten Ansicht Extras | Hilfe
B&8 ¢9 LEE & qO nhat F
: [ Index  Umschalttaste+F1 -
' Klient (@) ]"Soeisepian™ s I Alt+F1 b ® ;
. . 5 Info dber DGExpert  Strg+D
Klienten-Suche i
Klienten [§ Registrierung SrgR | @ Eigene O Alle
erweiterte Suche @ Update Strg+U Suchen
\Vorname Nachname Geburtsname Stralle PLZ On Beruf KK

13 Neuer Klient

KVK / eGK einlesen
@ Offnen

W Exportieren
Importieren

X Léschen

| Brief / E-Mail senden

Zuriicksetzen

Nach der Anwahl 6ffnet sich das Fenster fiir die Software Registrierung. Hier wahlen Sie den
zweiten Reiter ,Lizenzen verwalten” aus.

Bitte wahlen Sie die Lizenz fur die Ernédhrungsberatung an und betatigen den Button ,Lizenz
deaktivieren®. Die Lizenz wird deaktiviert und alle Lizenzeintrage werden auf dem Rechner und

in der Datenbank entfernt. Anschlie3end wird die Anwendung geschlossen.
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® Meue Lizenz eingeben

|EZMGU-JUS[}E}-U\;WBX-Y84BH-3K2 14-16GRQ-GMCEU-RTZYFEEBW

Aktivieren
Verwendete Lizenzen
Schlissel Computer Windows User GV-Lizenz Benutzeranzahl
[l E7MG0-J0800-UVW3X-Y84BH-3K214-.. |SOLARIS  IOBJimao . = 3

Lizenz deaktivieren Computer loschen Schliefben

Beim nachsten Start des Programmes werden Sie zur Eingabe eines Lizenzschlissels
aufgefordert.

Registrieren der neuen Lizenz fur die Gemeinschaftsverpflegung.

Nach dem erneuten Starten des Programms werden Sie zur Eingabe eines Lizenzschlissels
aufgefordert. Geben Sie nun in der ersten Zeile lhren Lizenzschlissel fir die

Gemeinschaftsverpflegung ein, den Sie mit den Unterlagen erhalten haben. Klicken Sie auf
den Button Aktivieren.
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[ Lizenzen verwalten - O >
® Meue Lizenz eingeben O Testlizenz Ernahrungsberatung O Testlizenz Gemeinschaftsverpflegung
Verwendete Lizenzen
Schlissel Computer Windows User GV-Lizenz Benutzeranzahl
Lizenz deaktivieren Computer loschen Schliefben

Sie erkennen am grinen Layout, dass die Lizenz fir die Gemeinschaftsverpflegung aktiviert

wurde. Nach der Aktivierung der Lizenz wird das Programm geschlossen.

Einstellungen fir die neuen Funktionalitaten

Bitte entnehmen Sie der Installationsanleitung die notwendigen Einstellungen. Bitte legen Sie

ggf. geeignete Pfade fur die Dateiablagen fest.

Hinweis: Die aktuelle Software enthélt eine Speisenplan- und Rezeptbibliothek. Diese kann

mit dem MenUpunkt ,DGExpert importieren® im Menu ,Datei” importiert werden.
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E DGExpert2 - Klienten-5uche > Standardsuche (Angemeldet als: administrator) O hed
Datei | Bearbeiten Ansicht Extras Hilfe
T Meuer Klient Strg+N
I KVK / eGK einlesen Strg+Umschalttaste+N
l & Offnen Strg+0 M'
= Drucken Strg+P @ Eigene O Alle
Importieren Strg+l
4 Exportieren Strg+E Suchen
‘ DGExpert importieren Strg+Umschalttaste+l Geburtsname Strale FLZ Ort Beruf KK
(3) DGE-PC importieren Strg+Alt+|
kd Beenden Alt+F4
1 Neuer Klient
KVK / eGK einlesen
@ Offnen
W Exportieren
Importieren
X Léschen
| Brief / E-Mail senden
Zuriicksetzen
[ O Kli q i

Die Speisenplane und die Rezeptbibliothek finden Sie in dem Unterverzeichnis des

Installationsordne

IS:

...\Daten\Rezepte
z.B.: C:\Program Files (x86)\DGE\DGExpert2\Daten\Rezepte\ GV01_Rezepte.NWBBACKUP)
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